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Zachowania informacyjne czytelnika 

a funkcjonalność katalogu OPAC



• Katalog OPAC
– Wyszukiwanie

– Odkrywanie

• Zachowania użytkowników w OPAC

– desktop vs mobile

– sesje w tygodniu

– sesje w miesiącu

– źródła wejść

– czas sesji / liczba wejść do rekordów

Program wystąpienia:



fot. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Sieradzu



fot. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Sieradzu



Wyszukiwanie



https://www.lubon-mbp.sowa.pl/

wyszukiwanie

polega na 

dopasowaniu 

deskryptora do 

najtrafniejszych 

wyników

https://www.lubon-mbp.sowa.pl/


Wyszukiwanie jest świetne, gdy wiesz, czego szukać



Odkrywanie
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odkrywanie

polega na 

prezentowaniu 

odpowiedniej 

treści 

użytkownikowi

https://www.lubon-mbp.sowa.pl/

https://www.lubon-mbp.sowa.pl/
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wyszukiwanie 

– to użytkownicy 

szukający treści 

odkrywanie 

– to treści szukające 

użytkowników

https://pl.freepik.com/autor/vectorjuice




Dramaty dla nastolatków 

Dramaty na podstawie książek 

Dramaty oparte na prawdziwym życiu 

Dziwaczne filmy romantyczne 

Filmy noir 

Filmy na podstawie książek dla dzieci 

Horrory klasy B 

Horrory o zombie 

Horrory z motywem oceanu 

Komedie Pomyłek 

Kpiarskie filmy dokumentalne 

Krwawe horrory i filmy o seryjnych zabójcach 

Opowieści satanistyczne 

Seriale z mówiącymi zwierzętami 

Thrillery o zjawiskach nadprzyrodzonych 

Wyciskacze Łez 

Zmysłowe Thrillery

Netflix: kategorie

Netflix's biggest competitor? Sleep (Reed Hastings)



https://www.wloclawe k-mbp.sowa.pl/

https://www.plock -ks.sowa.pl/

https://www.wloclawek-mbp.sowa.pl/


https://katalog.bpwola .waw.pl/



https://www.warszawa- ochota.sowa.pl/



https://www.legionowo- mbp.sowa.pl/

https://www.legionowo- pik.sowa.pl/



https://katalog.mbp.o lsztyn.pl/

https://www.opole- mbp.sowa.pl/



https://sowa.wbp.opo le.pl/

https://www.tarnow-mbp.sowa.pl/

https://www.mielec -mbp.sowa.pl/



https://www.krakow- biblioteka.sowa.pl/

https://www.poznan-wbp.sowa.pl/



https://www.skawina -mbp.sowa.pl/

https://www.olkusz-pimbp.sowa.pl/



https://www.nadarzy n-bpg.sowa.pl/

[Z OKAZJI 75-LECIA 
BIBLIOTEKI, PLEBISCYT 
NA ULUBIONĄ KSIĄŻKĘ]

https://www.tuchow-bp.sowa.pl/

https://sowa-opac.pans.nysa.pl/



Zachowania użytkowników w OPAC*

desktop vs mobile

sesje w tygodniu

sesje w miesiącu

źródła wejść

czas sesji / liczba wejść do rekordów

*) na podstawie Biblioteki Kraków



Desktop vs mobile (1.01.23 – 12.11.23)

Użytkownicy desktopowi: 160 000Użytkownicy mobilni: 134 755



Desktop vs mobile – ruch w ciągu dnia (6.11.23)



Desktop vs mobile – ruch w ciągu dnia (30.10.23, 6.11.23)

desktop

mobile

desktop

mobile
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Godziny popołudniowe (13.11.23)



Dzień tygodnia Sesje

Poniedziałek 6900

Wtorek 6100

Środa 6800

Czwartek 5700

Piątek 5300

Sobota 3000

Niedziela 3900

Przykładowy tydzień (6.11-12.11.23)



Dzień tygodnia Użytkownicy

poniedziałek 85000
wtorek 77000

środa 81000

czwartek 72000

piątek 71000

sobota 45000

niedziela 51000

Dzień tygodnia Użytkownicy

poniedziałek 86000

wtorek 80000

środa 87000
czwartek 73000

piątek 74000

sobota 46000

niedziela 53000

2022

2023



Miesiąc Użytkownicy

styczeń 38000

luty 34000

marzec 39000

kwiecień 38000

maj 38000

czerwiec 35000

wrzesień 38000

październik 41000

listopad 41000
grudzień 34000

Miesiąc Użytkownicy

styczeń 41000

luty 39000

marzec 43000

kwiecień 39000

maj 38000

czerwiec 37000

lipiec 37000

sierpień 39000

wrzesień 44000

październik 50000

2022

2023



Pierwsze źródło Użytkownicy

URL / zakładka 198000

strona WWW biblioteki 75000

google (organiczne) 36000

bing (organiczne) 12000

Pierwsze źródło Użytkownicy

URL / zakładka 179000

strona WWW biblioteki 69000

google (organiczne) 47000

bing (organiczne) 12000

2022

2023

Źródła wejść do OPAC



Gdzie śpiewają raki / Delia Owens

Skazanie / Remigiusz Mróz

Czułą przewodniczka / Natalia de Barbaro
Wowa, Wołodia, Władimir / Krystyna Kurczab-Redlich

It ends with us / Colleen Hoover

Mentalista / Henrik Fexeus, Camilla Läckberg

Cukierku, ty łobuzie! / Waldemar Cichoń

O psie, który jeździł koleją / Roman Pisarski

Chłopki : opowieść o naszych babkach / Joanna Kuciel-Frydryszak

Atomowe nawyki : drobne zmiany, niezwykłe efekty / James Clear

Zanim wystygnie kawa / Toshikazu Kawaguchi

Widmo Brockenu / Remigiusz Mróz

Gdzie śpiewają raki / Delia Owens

Nie zaczęło się od ciebie : jak dziedziczona trauma… / Mark Wolynn

Ten drugi / Kamila Mikołajczyk

Zarzut / Remigiusz Mróz

Mężczyzna imieniem Ove / Fredrik Backman

Średni czas w trakcie sesji

4 min. 30 s.

Czas sesji / największa liczba wyświetleń rekordów

2022

2023



wojciech.kowalewski@rajska.info
Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

Dziękuję za uwagę


