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Interfejsy mobilne dla bibliotek

• Interfejs mobilny biblioteki to punkt dostępu do usług bibliotecznych 
zaprojektowany dla urządzeń z małym ekranem (smartfony, tablety)

• Aplikacja natywna - program zainstalowany bezpośrednio na telefonie 
(iOS/Android)

• Responsywna strona WWW - tradycyjna strona biblioteki, która 
automatycznie dostosowuje się do wielkości ekranu

• Progressive Web App – „hybryda” - strona WWW, która zachowuje się jak 
aplikacja natywna

Numer slajdu 2



Gdzie jesteśmy? Gdzie chcemy być?

Wyzwania Cele

Około 70% globalnego ruchu w sieci realizowane 
jest z urządzeń mobilnych

Dostosowanie usług biblioteki do specyfiki mobile

Tradycyjne interfejsy WWW źle się skalują na małe 
ekrany

Wdrożenie podstawowych zasad ergonomii i UX

Użytkownicy tracą cierpliwość, rezygnują z usługi z 
powodu złego UX na urządzeniu

Analiza przykładów – co działa, czego unikać

Biblioteki tracą czytelników Praktyczne rekomendacje



Specyfika użytkowników mobilnych bibliotek

• Studenci i naukowcy – wyszukiwanie artykułów i e-zasobów, dostęp do baz danych i e-
czasopism, rezerwacje książek, szybka weryfikacja dostępności

• Uczniowie – korzystanie z katalogu, wyszukiwanie lektur i/lub materiałów do projektów
• Czytelnicy bibliotek publicznych – wypożyczenia literatury pięknej, kryminałów, komiksów, 

audiobooków, sprawdzanie nowości, informacji o wydarzeniach

• Osoby starsze – korzystają z interfejsów mobilnych coraz częściej, sprawdzają terminy i 
godziny otwarcia, korzystają z książek mówionych

• Osoby z niepełnosprawnościami – użytkownicy korzystający z czytników ekranu, 
powiększania, trybów wysokiego kontrastu

• Użytkownicy „wirtualni” – korzystający głównie z bibliotek cyfrowych i baz danych, rzadko 
pojawiają się fizycznie w budynku 

• Rodzice/opiekunowie – wyszukują książek i wydarzeń dla dzieci, chcą szybko sprawdzić 
dostępność tytułów i zapisać dziecko na zajęcia
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Ograniczenia i szanse ekranów mobilnych

Wyzwania:
• mały ekran (6–7 cali)
• ograniczona przestrzeń dla hierarchii informacji
• obsługa kciukiem (trudne elementy w górnym lewym rogu)
• zmienna szybkość internetu

Szanse:
• naturalna redukcja do funkcji kluczowych
• powiadomienia push (przypomnienia terminów)
• integracja z funkcjami urządzenia (aparat na kod kreskowy, GPS)
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Mobile-first: architektura informacji

• Wskazane jest by w ramach projektowania nie starać się „na siłę” skopiować 
serwisu 1:1

• Lepiej poprawnie przygotować 4 sekcje serwisu, niż 12 źle, przykładowo:
– katalog/szukaj (wyszukiwanie, filtry, rezerwacja)
– moje konto (wypożyczenia, terminy, przedłużenie)
– biblioteka (kontakt, adresy, godziny otwarcia)
– e-zasoby (dostęp do repozytorium, biblioteki cyfrowej, czasopism)
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Zasady ergonomii: wielkości, odstępy, kontrast

Praktyczne reguły:
• przycisk/odnośnik:

– 30x30 px (to zbyt mały przycisk)
– 44x44 px (zgodny z wytycznymi iOS/Android, oraz CSS dla mobilnego WWW) 
– 56x56 px (element komfortowy dla osób z zaburzeniami motoryki)

• odstęp między elementami aktywnymi:
– co najmniej 8 px, 
– najlepiej 12-16 px

• linia wysokości: 
– minimum 1,4 (40% więcej niż rozmiar czcionki), 
– wielkość optymalna dla osób starszych 1,6 
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Zasady ergonomii: czcionka, kontrast, nawigacja

• czcionka:
– minimum 16–18 px
– lepiej 21 px dla głównych treści 
– nagłówki 32-42 px
– 24-27 px to wielkość idealna dla starszych osób i czytania w terenie

• kontrast tekstu:
– 4,5:1 (minimum WCAG AA) 
– 7:1 (optymalny WCAG AAA)

• nawigacja: 
– dolna (aplikacje: bottom navigation bar, dostępność dla prawej ręki/dużego kciuka)
– górna (strony responsywne: hamburger menu, prosty układ)
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Dostępność i inkluzywność

Dla użytkowników z niepełnosprawnościami:
- czytnik ekranu: w ramach potrzeby wykorzystanie standardu ARIA dla stron 
WWW, np. sensowne etykiety (<button aria-label="Przedłuż książkę">), dla 
aplikacji Android/iOS poprzez natywne mechanizmy dostępności
- obsługa jedną ręką (ważne elementy w dolnej połowie ekranu)
- prosty język (nie: „prolongowanie", tak: „przedłużenie")
- tryb ciemny/jasny oraz opcja większej czcionki

Dostępne UI to zysk dla wszystkich! (osoby starsze, głośne otoczenie, słabe 
połączenie z internetem)
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Wzory, które działają – responsywność
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Wzory które działają - wyszukiwarka jako centrum 
interfejsu
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Wzory, które działają – najważniejsze opcje menu
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Wzory, które działają – szybki dostęp do katalogu
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Wzorce - przykładowe aplikacje mobilne bibliotek 
cyfrowych
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Rekomendacje dla bibliotek – działania startowe

• Analiza rzeczywistych potrzeb – co użytkownicy faktycznie robią na telefonie?
• Prioretyzacja 3–4 kluczowych funkcji (nie wszystkie na raz)
• Testy użyteczności – badania czytelników (okresowe badania, technologie i 

urządzenia się zmieniają)
• Iteracyjne ulepszenia – lepsze są częste wydania aplikacji (np. co miesiąc), niż co 

rok
• Monitoring analityki – ścieżki, gdzie użytkownicy „utykają”

Alternatywy do aplikacji natywnej:
• Progressive Web App (PWA) – działa na telefonie jak aplikacja, ale łatwiejsza w 

utrzymaniu
• responsywny serwis WWW – najczęściej wystarczający
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Nowa rola: bibliotekarz UX

• Bibliotekarz UX – nowa specjalizacja w polskich bibliotekach
• Bibliotekarz odpowiedzialny za badania użytkowników i iteracyjne 

udoskonalanie interfejsów
• Pracuje nad interfejsami cyfrowymi – m.in. serwisy WWW, aplikacje (ale i 

fizycznymi, np. rozmieszczenie książek w półkach)

Zrozumienie działalności biblioteki i podstaw UX/UI
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Podsumowanie

• Interfejs mobilny biblioteki – przede wszystkim zrozumienie rzeczywistych 
potrzeb użytkownika (kim jest? co chce osiągnąć? ile ma czasu?)

• Ergonomia – konkretne liczby, spełnienie ich spowoduje że użytkownik nie 
będzie unikał aplikacji/serwisu WWW

• Budowa rozwiązań mobilnych, w tym interfejsów to proces (a nie jednorazowy 
projekt)

• Najczęściej biblioteki zaczynają od responsywnej strony WWW, a gdy 
zwiększy się liczba użytkowników stają przed decyzją o wdrożeniu PWA lub 
aplikacji natywnej

• Nie ma najlepszego rozwiązania mobilnego (w tym także interfejsu) –
wszystko zależy od potrzeb i budżetu
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