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* Interfejs mobilny biblioteki to punkt dostepu do ustug bibliotecznych
zaprojektowany dla urzgdzen z matym ekranem (smartfony, tablety)

 Aplikacja natywna - program zainstalowany bezposrednio na telefonie
(I0S/Android)

* Responsywna strona WWW - tradycyjna strona biblioteki, ktora
automatycznie dostosowuje sie do wielkosci ekranu

* Progressive Web App — ,,hybryda” - strona WWW, ktdora zachowuje sie jak
aplikacja natywna

Automatyzacja
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Gdzie jestesmy? Gdzie chcemy byc?
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Okoto 70% globalnego ruchu w sieci realizowane Dostosowanie ustug biblioteki do specyfiki mobile
jest z urzgdzen mobilnych

Tradycyjne interfejsy WWW Zle sie skalujg na mate Wdrozenie podstawowych zasad ergonomii i UX
ekrany

Uzytkownicy tracg cierpliwosc, rezygnujg z ustugi z Analiza przyktadow — co dziata, czego unikac
powodu ztego UX na urzadzeniu

Biblioteki tracg czytelnikow Praktyczne rekomendacje
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Specyfika uzytkownikow mobilnych bibliotek
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« Studenci i naukowcy — wyszukiwanie artykutéw i e-zasobow, dostep do baz danych i e-
czasopism, rezerwacje ksigzek, szybka weryfikacja dostepnosci

» Uczniowie — korzystanie z katalogu, wyszukiwanie lektur i/lub materiatéw do projektow

» Czytelnicy bibliotek publicznych — wypozyczenia literatury pieknej, kryminatéw, komiksow,
audiobookow, sprawdzanie nowosci, informacji o wydarzeniach

» Osoby starsze — korzystajg z interfejséw mobilnych coraz czesciej, sprawdzajg terminy |
godziny otwarcia, korzystajg z ksigzek mowionych

* Osoby z niepetnosprawnosciami — uzytkownicy korzystajgcy z czytnikdw ekranu,
powiekszania, trybow wysokiego kontrastu

» Uzytkownicy ,wirtualni” — korzystajgcy gtéwnie z bibliotek cyfrowych i baz danych, rzadko
pojawiajg sie fizycznie w budynku

« Rodzice/opiekunowie — wyszukujg ksigzek i wydarzen dla dzieci, chcg szybko sprawdzic
dostepnosc tytutow i zapisa¢ dziecko na zajecia Automatyzacia

Numer slajdu 4 JO bibliotek 2025
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Ograniczenia | szanse ekranow mobilnych
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Wyzwania:

* maty ekran (6—7 cali)

« ograniczona przestrzen dla hierarchii informacji

» obstuga kciukiem (trudne elementy w gornym lewym rogu)
« zmienna szybkosc internetu

Szanse:

 naturalna redukcja do funkcji kluczowych

* powiadomienia push (przypomnienia terminow)

* integracja z funkcjami urzgdzenia (aparat na kod kreskowy, GPS)

Automatyzacja
Numer slajdu 5 Jo bibliotek 2025
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Mobile-first: architektura informacji
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« Wskazane jest by w ramach projektowania nie starac sie ,na site” skopiowac
serwisu 1:1

» Lepiej poprawnie przygotowac 4 sekcje serwisu, niz 12 zle, przyktadowo:
— katalog/szukaj (wyszukiwanie, filtry, rezerwacja)
— moje konto (wypozyczenia, terminy, przedtuzenie)
— biblioteka (kontakt, adresy, godziny otwarcia)
— e-zasoby (dostep do repozytorium, biblioteki cyfrowej, czasopism)

Automatyzacja

Numer slajdu 6 Jo bibliotek 2025
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Zasady ergonomii: wielkosci, odstepy, kontrast
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Praktyczne reguty:

* przycisk/odnosnik:
— 30x30 px (to zbyt maty przycisk)
— 44x44 px (zgodny z wytycznymi iOS/Android, oraz CSS dla mobilnego WWW)
— 56x56 px (element komfortowy dla oséb z zaburzeniami motoryki)

* odstep miedzy elementami aktywnymi:
— CO hajmniegj 8 px,
— najlepiej 12-16 px
* linia wysokosci:
— minimum 1,4 (40% wiecej niz rozmiar czcionki),
— wielkos¢ optymalna dla oséb starszych 1,6

Automatyzacja

Numer slajdu 7 Jo bibliotek 2025
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Zasady ergonomii: czcionka, kontrast, nawigacja
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 czcionka:
— minimum 16-18 px
— lepiej 21 px dla gtdwnych tresci
— nagtowki 32-42 px
— 24-27 px to wielkos¢ idealna dla starszych osob i czytania w terenie
» kontrast tekstu:
—4.5:1 (minimum WCAG AA)
— 7:1 (optymalny WCAG AAA)
* nawigacja:
— dolna (aplikacje: bottom navigation bar, dostepnos¢ dla prawej reki/duzego kciuka)
— gorna (strony responsywne: hamburger menu, prosty ukfad)

Automatyzacja

Numer slajdu 8 JO bibliotek 2025
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Dostepnosc i inkluzywnosc
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Dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami:

- czytnik ekranu: w ramach potrzeby wykorzystanie standardu ARIA dla stron
WWW, np. sensowne etykiety (<button aria-label="Przedtuz ksigzke">), dla
aplikacji Android/iOS poprzez natywne mechanizmy dostepnosci

- obstuga jedng rekg (wazne elementy w dolnej potowie ekranu)
- prosty jezyk (nie: ,prolongowanie”, tak: ,przedtuzenie")
- tryb ciemny/jasny oraz opcja wiekszej czcionki

Dostepne Ul to zysk dla wszystkich! (osoby starsze, gtosne otoczenie, stabe
potgczenie z internetem)

t Automatyzacja
Numer slajdu 9 O bibliotek 2025
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Rekomendacje dla bibliotek — dziatania startowe
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Analiza rzeczywistych potrzeb — co uzytkownicy faktycznie robig na telefonie?
Prioretyzacja 3—4 kluczowych funkcji (nie wszystkie na raz)

Testy uzytecznosci — badania czytelnikdw (okresowe badania, technologie |
urzgdzenia sie zmieniajg)

lteracyjne ulepszenia — lepsze sg czeste wydania aplikacji (np. co miesigc), niz co
rok

Monitoring analityki — sciezki, gdzie uzytkownicy ,utykajg”

Alternatywy do aplikacji natywnej:

Progressive Web App (PWA) — dziata na telefonie jak aplikacja, ale fatwiejsza w
utrzymaniu

responsywny serwis WWW — najczesciej wystarczajgcy

Automatyzacja

Numer slajdu 15 Jo bibliotek 2025
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Nowa rola: bibliotekarz UX
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 Bibliotekarz UX — nowa specjalizacja w polskich bibliotekach

 Bibliotekarz odpowiedzialny za badania uzytkownikow i iteracyjne
udoskonalanie interfejsow

* Pracuje nad interfejsami cyfrowymi — m.in. serwisy WWW, aplikacje (ale |
fizycznymi, np. rozmieszczenie ksigzek w potkach)

Zrozumienie dziatalnosci biblioteki i podstaw UX/UI

Automatyzacja

Numer slajdu 16 Jo bibliotek 2025
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Podsumowanie
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Interfejs mobilny biblioteki — przede wszystkim zrozumienie rzeczywistych
potrzeb uzytkownika (kim jest? co chce osiggngc? ile ma czasu?)

Ergonomia — konkretne liczby, spetnienie ich spowoduje ze uzytkownik nie
bedzie unikat aplikacji/serwisu WWW

Budowa rozwigzan mobilnych, w tym interfejsow to proces (a nie jednorazowy
projekt)

Najczesciej biblioteki zaczynajg od responsywnej strony WWW, a gdy
zwiekszy sie liczba uzytkownikow stajg przed decyzjg o wdrozeniu PWA lub
aplikacji natywne]

Nie ma najlepszego rozwigzania mobilnego (w tym takze interfejsu) —
wszystko zalezy od potrzeb i budzetu

Automatyzacja

Numer slajdu 17 JO bibliotek 2025
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