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* Punkt wyjscia - idea inkluzyjnosci ustug bibliotecznych, definiowana jako dgzenie do takiego
zorganizowania ustug, aby byty dostepne i przyjazne dla jak najszerszej grupy uzytkownikow

W literaturze przedmiotu mozna znalezC wiele opisow pomystow na dostosowanie ustug
bibliotecznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg czy sensoryczng, jednak
problemy dostosowania fizycznych przestrzeni bibliotecznych do specyficznych potrzeb
neuroroznorodnych uzytkownikow sg wcigz rzadko omawiane

* Teza - neuroréznorodnos¢ moze miec istotny wptyw na zakres i sposob zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikow bibliotek akademickich, w tym na ich zachowania informacyjne

« Badania pozwolg opisaCc specyficzne potrzeby i oczekiwania neuroréznorodnych
uzytkownikow wzgledem bibliotek akademickich, a tym samym lepiej dostosowacC do nich
oferte bibliotecznag
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naturalnie wystepujgca odmiana w budowie | funkcjonowaniu mozgu i uktadu
nerwowego, objawiajgca sie trwatymi réznicami poznawczymi, sensorycznymi |
behawioralnymi, ktore same w sobie niekoniecznie stanowig deficyty, ale moga
powodowac trudnosci w srodowisku dostosowanym do potrzeb wiekszosci

populacji
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« Szwecja (Stockholm University Library, KTH Library)

* Norwegia (OsloMet Library, Innlandet Elverum Library, Innlandet Hamar
Library)

* Finlandia (University of Helsinki Library, Learning Centre Aleksandria,
University of Alto Library, Oodi National Library)

« Belgia (University Library of Vrije Universiteit Brussel, Learning and
Innovation Center Library)
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Jasna, czysta, przestronna i przytulna

Neutralne kolory podtdg, scian i potek

Kolorowe meble
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Projektowanie bibliotek zgodnie z podejsciem Universal Design

Funkcjonowanie w bibliotekach zespotow ds. projektowania przestrzeni i
zespotow UX

Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikow

Dobra wspotpraca bibliotek akademickich z uczelnianymi centrami
dostepnosci

State budowanie kompetencji zwigzanych z dostepnoscig

Ptaska struktura organizacyjna i oddanie mozliwosci podejmowania
wiekszosci decyzji samym bibliotekarzom
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s niepetnosprawnoscig ruchowsg i sensoryczng lgle

« Adaptacje przestrzeni dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg — podjazdy,
windy, szerokie drzwi i alejki, wszystkie toalety dostosowane, regulowana
wysokosc blatow

« Adaptacje dla 0s6b z niepetnosprawnoscig sensoryczng (zmyst wzroku, zmyst
stuchu) — zasoby ksigzki brajlowskiej, audiobooki, "resource rooms” pokoje z
komputerami wyposazonymi w specjalistyczne oprogramowanie
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Strefy ciszy, pozwalajgce odpoczac przestymulowanym uzytkownikom
Pomieszczenia do pracy indywidualnej, pozwalajgce uzytkownikom lepiej sie
skupic 1 unikngc przyttoczenia

Drogowskazy o wysokim kontrascie utatwiajgce orientacje w bibliotece |
aplikacje utatwiajgce orientacje w przestrzeni

Jasne wskazowki dotyczgce korzystania z biblioteki udostepniane na miejscu,
ale takze na stronie www — umozliwiajgce wczesniejsze zaplanowanie wizyty,
Co sprzyja redukcji niepewnosci i stresu

Talking Books — flagowy projekt wdrozony we wszystkich szwedzkich
bibliotekach — ksigzki czytane przez narratorow lub sztuczng inteligencje |
udostepniane osobom z niepetnosprawnosciami
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« Stosowanie tekstyliow dzwiekochtonnych, wyciszanie pomieszczen

* Nacisk na naturalne oswietlenie, ale takze tworzenie zaciemnionych miejsc z
mozliwoscig regulacji natezenia swiatta

» Polityka czystego biurka — na powierzchniach tylko niezbedne przedmioty, np.
lampkKi

» Uproszczenie niektorych komunikatow | dgzenie do oczyszczenia przestrzeni
biblioteki z niepotrzebnych bodzcow | przedmiotow

* Podczas wydarzen dla uzytkownikow i szkolen bibliotecznych zwracanie
szczegolnej uwagi na sposob prezentacji tresci, np. wczesniejsze
przygotowanie planu prezentacji i jej] harmonogramu, jednoczesne mowienie |
pokazywanie na slajdzie (tgczenie obrazu i dzwieku), uproszczenie kolorow i
niektorych komunikatow |
J Automatyzacja
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* Finansowe
Lokalowe
Kadrowe
Organizacyjne

Ale rownolegle..

« Wsparcie szkoleniowe

» Wsparcie logistyczne

* Duza autonomia dziatan bibliotekarzy
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* Intensyfikacja badan potrzeb uzytkownikow

« Wiaczenie w wiekszym stopniu bibliotekarzy w procesy decyzyjne zwigzane z
ksztattowaniem przestrzeni bibliotecznych

Wzmocnienie projektowania uniwersalnego w planowaniu nowych przestrzeni
Integracja ustug bibliotecznych z ustugami wspierajgcymi proces uczenia sie
Zwiekszenie liczby stref wyciszenia i miejsc umozliwiajgcych regulacje
sensoryczng

Automatyzacja
J‘O‘ bibliotek 2025



@l JAGIELLONSKI

é ‘>r<" BIBLIOTEKA %

T t Automatyzacja bibliotek

BXA3 JAGIELLONSKA X _ .
STOWARZYSZENIE « &7 W KRAKOWIE 15. Ogolnopolska Konferencja
BIBLIOTEKARZY
POLSKICH 11-12 grudnia 2025 | Krakow | online

Magdalena Wojcik

Uniwersytet Jagiellonski

NEURO-INC - Potrzeby i zachowania informacyjne neuror6znorodnych uzytkownikéw
w kontekscie projektowania inkluzywnych ustug bibliotek akademickich w fizycznej
przestrzeni biblioteki. Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach
umowy UMO-2024/55/B/HS2/00694

Strona projektu: https://isi.uj.edu.pl/dzialalnosc-naukowa/neuro-inc
Facebook: https://www.facebook.com/share/16wkMPabZH/?mibextid=wwXIlfr
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/neuro-inc-project/
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