
„Ja tu nic nie widzę” 

– czy usługi cyfrowe bibliotek są „widoczne” dla osób niewidomych 

i niedowidzących? 
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Plan prezentacji

1. O kim mówimy, czyli jak osoby niewidome i słabo widzące korzystają 

z komputera

2. O czym mówimy – usługi cyfrowe bibliotek

3. Kto jest odpowiedzialny za dostępność

4. Projektowanie uniwersalne

5. 7 najczęściej popełnianych błędów z perspektywy osób niedowidzących

6. 7 najczęściej popełnianych błędów z perspektywy osób niewidomych
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Rozgrzewka, a raczej pobudka

• Osoba niewidoma korzysta z myszki komputerowej – PRAWDA/FAŁSZ

• Każdy niewidomy zna alfabet Braille'a  –  PRAWDA/FAŁSZ
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Jak korzystają z komputera

Niewidomi

• Nie używają myszki

• Klawiatura (np. podstawowe klawisze: Tab, 

Enter, Spacja, strzałki)

• Czytnik ekranu

– Komputery z systemem Windows - np. Narrator 

(systemowy), NVDA (open source), JAWS 

(płatny),

– Komputery IOS – Voice Over

– Smartfony z Androidem – Talk Back, Commentary

– iPhony – Voice Over

Niedowidzący, słabowidzący, z dysfunkcjami 

wzroku

• Powiększenie strony (z poziomu przeglądarki)

• Wygląd witryny – wybór schematu kolorów 

(z poziomu przeglądarki, jeśli strona uwzględnia 

to w kodzie)

• Kolor i kontrast dla linków (z poziomu 

przeglądarki)

• Klawiatura (klawisz Tab) – wywołuje fokus, czyli 

wyraźne oznaczenie elementu na stronie, na 

którym się w danym momencie znajdujemy

• Wtyczki dostępnościowe na poziomie serwisu – 

zmiany kontrastu i koloru.
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Usługi cyfrowe oferowane przez biblioteki

• zależne od bibliotek 

– strona internetowa wykonana na zamówienie, 

– aplikacja mobilna wykonana na zamówienie,

– cyfrowe zasoby dostępne na stronie (np. galerie zdjęć, dokumenty archiwalne, 

nagrania).

• częściowo zależne od biblioteki (treść), a częściowo od dostawcy 

oprogramowania 

– media społecznościowe,

• zależne od dostawcy oprogramowania 

– katalog online, 

– platforma ebooków.
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Kto jest odpowiedzialny za dostępność cyfrową

• Wbrew pozorom obowiązujące zasady dostępności treści (WCAG 2.1 A i AA) 

nie są techniczne, a raczej zmuszają do myślenia o różnych użytkownikach, 

którzy np.:

– chcą wiedzieć, co jest na zdjęciu, choć nie widzą;

– nie mogą korzystać z myszy, a jedynie z klawiatury;

– powiększają sobie widok stron lub zmienią jej kolory, żeby móc lepiej widzieć treści;

– zmieniają ustawienia przeglądarki, aby treść była bardziej czytelna.

• Zasady WCAG dotyczą wszystkich elementów strony i aplikacji — kodu, 

treści i sposobu ich działania. Co oznacza, że za dostępność na stronie 

odpowiada nie tylko jej twórca, ale też administrator, redaktor, twórca 

treści.
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Projektowanie uniwersalne

• Zamiast wtyczek dostępnościowych dobrze zaprojektowana i wykonana 

strona internetowa – zasada projektowania uniwersalnego.

• Dobrą stronę można dostosować pod własne potrzeby, używając 

standardowych przeglądarek.

• Kod strony może uwzględniać:

– jej ciemną wersję kolorystyczną,

– elastyczne okna i bloki tekstu, tak by przy powiększeniu strony do 200% nie 

nachodziły na siebie i zasłaniały się wzajemnie
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7 najczęstszych błędów z perspektywy osób 

niedowidzących, z dysfunkcjami wzroku
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Błąd 1. Multimedia, slajdery, karuzele bez 

możliwości zatrzymania

• Kluczowe dla osób posiadających padaczkę fotogenną (błąd krytyczny jeśli 

częściej niż 3 mrugnięcia na sekundę)

• Musi być mechanizm zatrzymania, pauzy, ukrycia. 

• Slajdery są z reguły niedostępne również dla osób niewidomych, nie są 

odczytywane przez czytnik, przez zmienianie się slajdów, powodują czasem 

nakładanie się treści czytanych przez czytnik.
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Błąd 2. Niewidoczny fokus

• Fokus to wyróżnienie wizualne elementu, który użytkownik wybiera za 

pomocą klawiatury. np. ramka, odwrócenie kolorów + ramka lub inny sposób 

wyróżnienia, który podczas nawigacji zaznacza nam aktywny w danym 

momencie obiekt np. zakładkę menu.

• Fokus musi być widoczny i spójnie wprowadzony na całej stronie. 
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Błąd 3. Niewłaściwy kontrast

• Słaby kontrast tekstu do tła – poniżej wartości ustalonych 

w standardzie WCAG:

– 4,5:1 — dla tekstu;

– 3:1 — dla dużego tekstu;

– 3:1 — dla istotnych treści graficznych (np. ramka pola 

formularza, wykres, ikona będąca przyciskiem).

• Wtyczki do przeglądarki: Wave

• Aplikacja, gdy projektujecie i chcecie sprawdzić kontrast 

pomiędzy wybranymi kolorami: WebAIM Color Contrast 

Checker 
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Błąd 4. Stosowanie czcionek szeryfowych

• Czcionki bezszeryfowe są łatwiejsze w percepcji treści na ekranie np.:

 Arial, Calibri, Verdana, Tahoma, Aptos

Dla porównania czcionka szeryfowa:

Times New Roman

Numer slajdu 12



Błąd 5. Nakładanie się bloków treści przy 

powiększeniu do 200%

• Strona musi być zaprojektowana tak, by poszczególne jej elementy – 

nagłówki artykułów, bloki treści, grafiki nie nakładały się na siebie przy jej 

powiększeniu do 200%.

• Nie powinno być opcji paska przewijania (pionowego lub poziomego) do 

prezentowanych treści (wyjątek: mapy, tabele danych, diagramy, prezentacje, 

wideo).
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Błąd 6. Wyjustowanie lub wyśrodkowanie

• Wyrównuj tekst do lewej strony

• Nie należy stosować justowania ani środkowania – taki tekst „rozsypuje się” 

przy powiększeniu strony do 200%
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Błąd 7. Link wyróżniony tylko kolorem

• Linki powinny być wyróżnione kolorem oraz podkreśleniem (2 bodźce), 

ponieważ są osoby, które nie widzą kolorów.

• Należy unikać podkreślenia na stronie w innych sytuacjach, najlepiej dla 

innego wyróżniania treści stosować pogrubienie.
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Zadanie domowe: wejdź w rolę osoby 

niedowidzącej

1. Powiększ stronę swojej biblioteki w przeglądarce do 200% i sprawdź czy 

wszystkie elementy są tak samo czytelne jak przy powiększeniu 100%.

2. Zainstaluj wtyczkę SilkTide do przeglądarki (Chrome) i zobacz, jak Twoją 

stronę widzą osoby z różnymi dysfunkcjami wzroku np. 

– Przykład: widzenie tunelowe
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7 najczęstszych błędów z perspektywy osób 

niewidomych
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Błąd 1. Captcha

• Obrazki, które uniemożliwiają osobie niewidomej 

udowodnienie maszynie, że nie jest maszyną ;-)

• CAPTCHA to specjalny algorytm, który (teoretycznie) jest 

w stanie wypełnić tylko człowiek. Ma to chronić formularze 

przed ich automatycznym wysyłaniem przez tak zwane 

boty. CAPTCHA najczęściej ma formę zniekształconych 

liter i cyfr lub wielu obrazów, spośród których użytkownik 

ma wybrać tylko te, które mają określoną cechę (np. widać 

na nich samochód).
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Błąd 1. Captcha

• Weryfikacja, czy formularz wypełnia człowiek, nie 

powinna się opierać na jednym bodźcu np. wzroku, 

powinna być alternatywa np. audio albo 

automatyczna wtyczka sprawdzająca aktywność 

w witrynie.

• Film na YT – Accens: Czy CAPTCHA może być 

zgodna z wytycznymi WCAG? 
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Błąd 2. Brak skip linków

• Skip linki – to interaktywne elementy na 

stronach(wywoływane klawiszem tab), 

które umożliwiają osobom korzystającym 

z czytników ekranowych szybkie 

pominięcie powtarzalnych elementów 

i przeskoczenie do kluczowych dla 

użytkowników miejsc na stronie np.:

– Przejść do głównej treści 

– Przejdź do katalogu online

– Przejdź do stopki

– Przejdź do zakładki Kontakt
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Błąd 3. Nielogiczna struktura lub jej brak

• Zamiast powiększania czcionki i pogrubiania dla wyróżniania bloków treści 

należy stosować strukturę nagłówków na stronie  (HTML <h2, h3, h4, h5, 

h6>) i w edytorach tekstu.

• Ważna kolejność - nie należy pomijać nagłówka, któregoś rzędu.

• Czytniki ekranu umożliwiają prześledzenie treści na stronie po nagłówkach 

(klawisz H)

• Pliki doc, pdf również powinny zawierać strukturę nagłówków
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Błąd 3. cd. Nielogiczna struktura lub jej brak 

• Należy stosować opcję formatowania list na stronach (HTML <li>) 

i w edytorach tekstu np. Word:

– punktor = lista nieuporządkowana (HTML <ul>)

– numeracja = lista uporządkowana (HTML <ol>)

• Czytniki ekranów informują o istniejących listach, liczbie ich elementów.
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Błąd 4. Niejasny cel linku 

• Linki oraz załączniki powinny mieć konkretną nazwę, mówiącą o tym, 

dokąd prowadzą lub co się pod nimi kryje.

• Załączniki powinny zawierać informację o formacie i rozmiarze pliku.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXPUAe64fQEwH1E6Rew17Ng8h

EEQe92J8gQcAcFzu4hEYb1w/viewform

Link do ankiety

Regulamin konkursu na kampanię Tygodnia Bibliotek 2025 (pdf – 222 KB)
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Błąd 5. Stosowanie liczb rzymskich

• Czytnik ekranów czyta liczby rzymskie jako litery, dlatego należy stosować w 

treści artykułów, nagłówków liczby arabskie.

15. Zamiast XV (czyt. iks fał)
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Błąd 6. Brak tekstu alternatywnego

• Tekst alternatywny (HTML parametr alt) to opis tego, co znajduje się na 

grafice lub zdjęciu, dla osób niedowidzących lub niewidomych korzystających 

z czytników ekranowych.

• Wymagany jest przy grafikach, zdjęciach, wykresach na stronie internetowej 

i w dokumentach (plikach doc, pdf i innych)

• Media społecznościowe (np. Facebook i Instagram) umożliwiają dodanie 

opisu alternatywnego do zamieszczanych zdjęć. 

• Wyłączenia: tekstu alternatywnego nie wymagają:

– obrazy mające charakter tylko ozdobny (atrybut alt jest pusty),

– logotypy.
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Przykład tekstu alternatywnego

Grupa dzieci siedzi na trawie na kocu. Przed 

nimi pudełka z papierowymi kwiatami. Dzieci 

przyklejają je na kolorowe kapelusze na 

kartkach.

Poradnik, jak stworzyć tekst alternatywny

Przygotowując tekst alternatywny do grafiki, 

należy odpowiedzieć na 3 proste pytania (Jacek 

Zadrożny):

1. po co jest ta grafika?

2. co jest na grafice?

3. jakie jest otoczenie grafiki?

https://kulturawrazliwa.pl/blog/wiedza/jak-stworzyc-tekst-alternatywny-krotki-poradnik/


Tekst na grafice a tekst alternatywny

• Należy unikać, jest niewidoczny dla czytnika ekranów.

• Jeśli jest go dużo (komunikaty, afisze, plakaty), nie należy go umieszczać 

w edytorze w miejscu tekstu alternatywnego (HTML parametr alt)

• Treść grafiki powinna znaleźć się jako tekst na stronie, a sama grafika może 

być uznana wtedy za dekoracyjną (parametr alt pusty HTML alt=””)

• Przykład: wiskitki.pl/mikolajki 

Zadanie domowe:

1. Otwórz dowolną stronę z plakatem z dużą ilością tekstu na telefonie i oceń 

komfort czytania.

2. Spróbuj zmienić kontrast, kolory strony w dowolny sposób (zależy od 

możliwości strony), czy plakat też został dostosowany do ustawień?
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Tekst na grafice a tekst alternatywny – przykład 

• Przykład: wiskitki.pl/mikolajki 
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Błąd 7. Brak audiodeskrypcji do multimediów

• Audiodeskrypcja - przekazywany drogą słuchową, werbalny opis treści 

wizualnych osobom niewidomym i słabowidzącym. Audiodeskrypcja jest 

nazywana również opisem wideo lub opisową narracją. 

• Jeśli na stronie znajdują się multimedia, audipodeskrypcja jest konieczna, gdy 

mamy do czynienia z materiałem, w którym to, co widać jest istotne. 

– Nagrania webinariów, spotkań autorskich, rozmów – w których jest obraz, ale nie ma 

on większego znaczenia dla przekazywanych treści nie muszą być opatrywane 

audiodeskrypcją.

– Filmy promujące bibliotekę, jakieś jej wydarzenia, gdzie obraz stanowi nośnik 

informacji, która nie jest prezentowana w inny sposób na nagraniu, wymagają 

audiodeskrypcji.

Numer slajdu 29



Zadanie domowe: Sprawdź swoją stronę bez 

używania myszki

1. Odłącz mysz

2. Zacznij poruszać się po stronie, używając tylko klawiatury:

– klawisz Tab – przesuwasz się do przodu

– klawisze Tab+Shift – przesuwasz się w tył

– Enter i/lub spacja – zatwierdzanie, otwieranie aktywnego elementu np. zakładki 

w menu

3. Zainstaluj czytnik ekranu NVDA lub użyj czytnika systemowego (dla 

Windows – Narrator, dla IOS – Voice Over)

4. Wykonaj kroki 1-2 z włączonym czytnikiem.

https://www.nvda.pl/


Dziękuję za uwagę

Magdalena Rusnok

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
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