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Trendy w automatyzacji bibliotek 2015-2025

• Skalowalność

• Interoperacyjność

• Zorientowanie na użytkownika

AI

B



obawy dotyczące zależności od 

dostawców i kontroli nad danymi

wyzwania związane 

z migracją i kosztochłonność

ograniczone możliwości personalizacji platform 

wyszukiwawczych

trudności z integracją repozytoriów 

o otwartym dostępie (luki w standardach metadanych)

stronniczość AI

wydajność vs zachowanie standardów katalogowania

luki w kompetencjach w zakresie IT 

i zarządzania danymi, niejasne ścieżki 

wdrażania i niewystarczające narzędzia

wyzwania związane z równością cyfrową, 

potrzeba niezawodnej infrastruktury 

uwierzytelniania oraz zróżnicowanie możliwości 

urządzeń użytkowników

brak ujednoliconej dokumentacji

Wyzwania automatyzacji bibliotek 2015-2025

Trendy automatyzacji

Zintegrowane systemy 
biblioteczne

Narzędzia sztucznej 
inteligencji

Platformy 
wyszukiwawcze

Dostęp mobilny

Usługi wirtualne Analityka internetowa

ograniczone finansowanie 

zależność od ekosystemów kontrolowanych 

przez dostawców 

obawy dotyczące prywatności 

i bezpieczeństwa danych 

ryzyko nadmiernego polegania na miarach 

ilościowych 



Trendy przyszłości i scenariusze dla bibliotek

– ALA Center for the Future of Libraries 

– IFLA Trend Report 2024: Facing the future of information with confidence 

(30 September 2024, revised on 30 January 2025)





Konteksty determinujące trendy przyszłości

Ludzkie 

doświadczenie

Technologie Zaufanie społeczne

(jak się uczymy, zdobywamy 

wiedzę i łączymy się w 

społeczności)

(jak systemy zmieniają sposób 

generowania i dystrybuowania 

informacji)

(czy ufamy instytucjom 

publicznym, mediom, jak chronimy 

prywatność)



Trendy kształtujące przyszłość

Świat 

informacji

1. Zmiana sposobów 

pozyskiwania wiedzy  

7. Atomizacja więzi 

społecznych

6. Rosnące zużycie zasobów 

przez systemy informacyjne

5. Nierówny rozkład technologii 

cyfrowych

4. Kryzys kompetencji 

cyfrowych

3. Spadek zaufania do rządów, 

mediów i instytucji społecznych

2. Transformacja wywołana przez AI 

i inne technologie



Wiedza i technologia – nowe paradygmaty dostępu

Trend 1.

Zmiana sposobów pozyskiwania wiedzy  

Trend 2. 

Transformacja wywołana przez AI i inne 

technologie

Szanse:

zwiększony dostęp do informacji; nowe formy komunikacji; dążenie 

do tworzenia inkluzywnych systemów wiedzy i lokalnych platform  

Wyzwania:

rozpowszechnianie się dezinformacji, infodemia; platformizacja 

informacji; ryzyko nadmiernej regulacji i nierównego dostępu do 

informacji

Szanse:

automatyzacja zadań; nowe formy kreatywności; immersyjne 

sposoby angażowania się w informacje; cyfrowe bliźniaki; rozwój 

sieci 5G i 6G; nowe sposoby archiwizacji dziedzictwa

Wyzwania:

rozwój technologii deepfake; stronniczość algorytmów AI; luki 

cyfrowe w dostępie do szybkiego Internetu; rosnące zagrożenia 

cybernetyczne; dylematy etyczne zw. z AI



Zadania dla bibliotek:

kształcenie kompetencji krytycznego myślenia; budowanie odporności na dezinformację; wykorzystywanie nowych formatów i sposobów komunikacji 

do promowania usług bibliotecznych (TikTok, Reels); edukowanie o zagrożeniach AI; przygotowanie do korzystania z AI; zapewnianie równowagi 

między personalizacją usług a gwarantowaniem różnorodności informacyjnej, bezpieczeństwem a użytecznością



Zaufanie i umiejętności – fundamenty społeczeństwa informacyjnego

Problem: 

firmy postrzegane jako eksperci; erozja mediów lokalnych – 

tworzenie pustyń informacyjnych (ang. news deserts); OS jako 

element gospodarki cyfrowej; rosnące koszty OD; monetyzacja i 

kontrola nad dostępem; inwigilacja

Możliwości: 

otwarte i przejrzyste systemy informacyjne, otwarte modele do zarządzania AI; współpraca w celu tworzenia sprawiedliwych systemów informacyjnych; lepsza ochrona praw do 

prywatności

Problem:

zapotrzebowanie na zaawansowane kompetencje 

cyfrowe w obszarze interakcji z komputerami, 

kreatywnym myśleniem, analizą danych i informacji, 

komunikacją z osobami spoza organizacji (deepfakes, 

geolokalizacja, IoT, AI)

Trend 3. 

Spadek zaufania do rządów, mediów 

i instytucji publicznych

Trend 4. 

Kryzys kompetencji cyfrowych



Zadania dla bibliotek:

zapewnianie rzetelnego i neutralnego dostępu do informacji; pełnienie roli miejsca konsultacji społecznych i dyskusji na temat spraw lokalnych, punktu 

dostępu do lokalnej informacji; kształcenie w obszarze kompetencji medialnych i informacyjnych; wspieranie OD; dbanie o poufność informacji; 

przygotowywanie do wejścia na rynek pracy i odpowiadanie na lukę spowodowaną eliminacją stanowisk średniego szczebla; wsparcie uczenia się przez 

całe życie



Inkluzja, zrównoważony rozwój, wspólnota

Trend 5. 

Nierówny rozkład technologii 

cyfrowych

Trend 6. 

Rosnące zużycie zasobów przez 

systemy informacyjne

Trend 7. 

Atomizacja więzi społecznych

Problem:

izolacja społeczna i samotność; więzi online; 

praca zdalna; brak stabilności i poczucia 

przynależności 

Problem:

zużywanie dużej ilości energii i materiałów (AI); szybka 

dezaktualizacja sprzętu i technologii (e-odpady); ryzyko 

utraty treści

Problem:

pogłębiające się wykluczenie cyfrowe; brak 

urządzeń; wysokie koszty połączeń; 

jednolite tożsamości cyfrowe; gwałtowny 

rozwój AI

Możliwości: 

monitorowanie i edukowanie; wprowadzanie nowych praktyk uwzględniających środowisko; redukcja zużycia zasobów i generowanie 

oszczędności kosztów; ograniczenie rotacji systemów cyfrowych i sprzętu; promowanie gospodarki o obiegu zamkniętym; renesans 

społeczności lokalnych



Zadania dla bibliotek: 

• działania na rzecz zmniejszania podziałów cyfrowych; tworzenie ram włączających; wspieranie użytkowników w zdobywaniu kompetencji cyfrowych; 

• minimalizacja e-odpadów; działalność na rzecz zrównoważonego rozwoju; edukowanie na temat świadomego użytkowania technologii; preferowanie 

dostawców chmurowych; promowanie e-zasobów (w tym na temat OZE i ekologii);

• pełnienie roli katalizatora życia społecznego (miejsce trzecie); budowanie poczucia przynależności społecznej.



Scenariusze przyszłości

• Co się stanie, gdy dostęp do usług (w tym publicznych) będzie zależał od umiejętności wykorzystania systemów opartych na 

sztucznej inteligencji?

• Co się stanie, gdy nie będzie już można ufać autentyczności tego, co czytamy? 

• Co się stanie, gdy jedni będą chcieli sprawować kontrolę nad własnym dziedzictwem kulturowy, a inni eksploatować je dla 

zysków/danych? 

• Jaką rolę będą w tych scenariuszach pełniły biblioteki?



Spekulanci AI

Trend 4. 

Kryzys kompetencji cyfrowych

Trend 2. 

Transformacja wywołana przez AI i inne 

technologie

Trend 5. 

Nierówny rozkład technologii cyfrowych



Trend 1.

Zmiana sposobów pozyskiwania wiedzy  

Erozja autentyczności

Trend 3. 

Spadek zaufania do rządów, mediów 

i instytucji publicznych

Trend 2. 

Transformacja wywołana przez AI i inne 

technologie



Trend 1.

Zmiana sposobów pozyskiwania wiedzy  

Trend 5. 

Nierówny rozkład technologii cyfrowych

Suwerenność kulturowa vs neokolonializm



Bibliotekarz – architekt czy obserwator przyszłości?



Dziękuję za uwagę

Małgorzata Kowalska-Chrzanowska

Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu

koma@umk.pl 

mailto:koma@umk.pl

	Slajd 1: Quo vadis automatyzacjo? Quo vadis biblioteko?
	Slajd 2: Trendy w automatyzacji bibliotek 2015-2025
	Slajd 3: Wyzwania automatyzacji bibliotek 2015-2025
	Slajd 4: Trendy przyszłości i scenariusze dla bibliotek
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7: Trendy kształtujące przyszłość
	Slajd 8: Wiedza i technologia – nowe paradygmaty dostępu
	Slajd 9
	Slajd 10: Zaufanie i umiejętności – fundamenty społeczeństwa informacyjnego
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19

