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Kontekst rozwojowy automatyzacji

• automatyzacja jako proces złożony zależny od finansów, kadr i infrastruktury

• rozwój narzędzi i rosnące potrzeby użytkowników: szybki dostęp, samoobsługa, 

mobilność, zasoby cyfrowe

• zmiany organizacyjne i społeczne

• nowe role bibliotekarzy w zautomatyzowanej rzeczywistości



Trzy  wymiary automatyzacji bibliotek

Automatyzacja procesów (to, co dzieje się „wewnątrz”)

• obieg zbiorów

• katalogowanie / udostępnianie

• statystyki, integracje systemów

Automatyzacja usług (to, co widzi użytkownik)

• self-check, wrzutnie

• powiadomienia

• e-zasoby, zdalne wypożyczanie

Automatyzacja komunikacji  (to, co zmienia rolę biblioteki)

• chatboty

• aplikacje

• analityka zachowań użytkowników
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Narodziny infrastruktury cyfrowej

Automatyzacja lat 90’

• pierwsza infrastruktura informatyczna bibliotek publicznych

• przejścia z kartotek papierowych do baz komputerowych

• budowa podstaw pod późniejsze standardy: MARC21, Z39.50, OPAC

• przygotowanie gruntu pod rozwój usług cyfrowych i katalogów internetowych w XXI w.



Komputeryzacja i standardy (2000-2010)

• wprowadzenie zintegrowanych systemów bibliotecznych, jak Sowa, Prolib, Mateusz, czy 

Koha

• migracja z kartotek papierowych do katalogów komputerowych 

• jednolite standardy opisu bibliograficznego - format MARC21 

• protokoły Z39.50 

• pierwsze biblioteki cyfrowe, jak np. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa



Samoobsługa i zasoby cyfrowe (2010-2020) 

• automatyzacja usług użytkownika – RFID, kioski samoobsługowe, wrzutnie

• aplikacje mobilne

• rozwój e-zasobów, jak IBUK.pl, IBUK Libra Light, Legimi, Empik Go

• bibliotekarz jako edukator kompetencji



Inteligentna automatyzacja (2020-2025)

• przyspieszenie zmian wskutek pandemii

• inteligentna automatyzacja: analityka, chatboty, automatyczne powiadomienia

• digitalizacja i OCR

• e-usługa OMNIS (w tym platforma Polona)



Biblioteki publiczne 2024

Placówki 
ogółem 7 541  

Biblioteki 
główne 2 616 

Filie 
4 925 
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Infrastruktura techniczna i cyfrowa
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Infrastruktura komputerowa

Numer slajdu 10



Zasoby cyfrowe bibliotek - licencjonowane

Licencjonowane zbiory elektroniczne ogółem ok. 55,3 mln jednostek 

w tym:

• e-booki 51 708 409 (ok. 93,5% wszystkich licencjonowanych e-zasobów)

• czasopisma elektroniczne 1 083 tytuły

• bazy danych 98

• inne zbiory elektroniczne 3 575 668 jednostek

„zasoby cyfrowe rosną szybciej niż możliwości użytkowników w zakresie kompetencji i nawigacji po nich”
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Współczesne obszary automatyzacji

Automatyzacja usług

Automatyzacja wewnętrznych 
procesów bibliotecznych

Automatyzacja zasobów 
cyfrowych

Automatyzacja komunikacji

• RFID

• samoobsługa

• rezerwacje

statystyki
inwentarz
opracowanie

• digitalizacja

• metadane, OCR

• integracja e-zasobów

• powiadomienia

• newslettery

• chatboty

• media społecznościowe



Efekty automatyzacji

Dostępność

Obsługa

Komunikacja

Organizacja

• usługi 24/7

• szybsze wyszukiwanie

• ochrona i upowszechnianie dziedzictwa

mniej błędów i kolejek
• lepszy przepływ informacji o zbiorach

• więcej usług online

• media społecznościowe, YouTube

• informacja zwrotna od użytkowników

• wydarzenia wirtualne

• czas na działania edukacyjne, kulturalne, 
społeczne

• badania użytkowników, ich zachowań
informacyjnych i planowanie



Społeczne efekty automatyzacji

• wzrost kompetencji cyfrowych i większa samodzielność użytkowników

• wzrost kompetencji bibliotekarzy co skutkuje wzrostem jakości obsługi użytkowników 

i rozszerzeniem oferty

• wzmocnienie roli biblioteki w środowisku i jej wpływ na rozwój lokalnej społeczności 

• dostęp do informacji - coraz łatwiejszy dostęp, coraz trudniejsze wyszukiwanie w 

szumie informacyjnym



Wyzwania dla bibliotek

• nierówności technologiczne, wsparcie IT

• ograniczenia finansowe

• bezpieczeństwo danych

• słaba infrastruktura sieciowa

• braki kadrowe i kompetencyjne 

• braki kompetencyjne użytkowników i nierówności społeczne



Wyzwania dla bibliotekarza

• digitalizacja usług bibliotecznych - konieczność ciągłego uczenia się nowych systemów, 

baz danych, obsługi e-booków, urządzeń samoobsługowych

• przeciążenie informacyjne - nadmiar wiadomości, aktualizacji, raportów i regulacji 

powodujący stres i trudność w skupieniu się

• uzależnienie od technologii - konieczność presja bycia „zawsze online”, FOMO oraz 

dostosowywania się do nowych trendów technologicznych

• cyberzagrożenia - obawy o prywatność, ochrona danych osobowych użytkowników

• wielofunkcyjność roli - technicznej, edukacyjnej, społecznej



Wymiar humanistyczny

Automatyzacja nie może zastąpić tego, co ludzkie:

• relacja z użytkownikiem

• wsparcie osób wykluczonych cyfrowo

• budowanie zaufania

• wspólnotowej roli biblioteki

 „automatyzacja zmienia bibliotekę, ale nie może zastąpić jej wymiaru społecznego”

 „to technologia, która ma wspierać, a nie zastępować relację z użytkownikiem”



Nowa rola bibliotekarza

Bibliotekarz dziś to przede wszystkim

• edukator kompetencji cyfrowych

• mediator informacji

• kurator zasobów cyfrowych

• przewodnik po środowisku informacyjnym

• organizator wydarzeń i projektów kulturalnych i społecznych

• specjalista od technologii użytkowych



Przyszłość

Nadchodzą kolejne etapy automatyzacji:

• sztuczna inteligencja w wyszukiwaniu i rekomendacjach

• personalizacja usług

• interoperacyjność systemów

• pełna mobilność użytkownika

• biblioteka jako „inteligentna instytucja publiczna”
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Podsumowanie

• automatyzacja bibliotek to proces wieloetapowy

• automatyzacja bibliotek to proces ciągłego rozwoju i niekończące się 

wyzwanie

• biblioteka hybrydowa – przestrzeń fizyczna, cyfrowa, społeczna

• redefinicja biblioteki jako instytucji i roli bibliotekarza



Pytania…

Jak łączyć rozwój technologii z humanistycznym wymiarem 
biblioteki?

Jak sprawić, by biblioteka nadal pozostała biblioteką, by nie 
stała się odmianą domu kultury?

Jak sprawić, by multifunkcyjność współczesnej biblioteki nie 
doprowadziła do zatracenia funkcji podstawowej?
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