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Lista usług sieciowych

• udostępnianie katalogów w Internecie,

• elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online,

• elektroniczna prolongata poprzez katalog online,

• elektroniczne powiadamianie czytelników o terminie zwrotów – (e-mail, sms), poprzez biblioteczny system 

komputerowy,

• rejestracja online nowych czytelników,

• własna witryna WWW

• elektroniczna informacja na własnej witrynie WWW (formularz e-mail, komunikatory),

• interaktywne szkolenia online na własnej witrynie WWW,

• blogi,

• kanał RSS na własnej witrynie WWW,

• profile w portalach społecznościowych (np. Facebook, Twitter),

• biuletyny, newslettery na własnej witrynie WWW,

• biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udział),

• dostęp zdalny do licencjonowanych zasobów elektronicznych

spoza biblioteki.
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Zakres danych i liczba bibliotek

Analiza obejmuje wszystkie typy bibliotek publicznych we wszystkich 

województwach.

Liczba bibliotek w badaniu rosła ze 171 w 2012 r. do 2488 w 2024 r.

Od 2018 r. liczba badanych bibliotek utrzymuje się na poziomie ok. 2500 

jednostek.
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Etapy wprowadzania usług sieciowych

1. Początkowy (2012–2014)

– Wprowadzanie pierwszych usług online.

– Udostępnianie katalogów w Internecie, tworzenie witryn WWW.

– Pojawienie się profili w mediach społecznościowych.

– Niski poziom automatyzacji i ograniczona interaktywność.

2. Wdrożeniowy (2015–2019)

– Upowszechnienie katalogów online i usług transakcyjnych (rezerwacje, prolongaty, powiadomienia).

– Aktywna obecność bibliotek w mediach społecznościowych.

– Rozszerzanie form kontaktu i komunikacji z użytkownikiem.

– Ograniczona skala szkoleń online i zasobów cyfrowych.

3. Rozwojowy (2020–2024)

– Powszechność katalogów online (ponad 80%) i mediów społecznościowych

– Wprowadzenie nowych usług: rejestracja online czytelników, zdalny dostęp do zasobów.

– Automatyzacja obsługi użytkownika (powiadomienia, zamówienia, rezerwacje).

– Niski poziom szkoleń online – wskaźnik obejmuje tylko materiały publikowane na stronie biblioteki.

Numer slajdu 5



Średnie wartości wybranych usług sieciowych 

bibliotek publicznych (2012–2024)
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Usługa
Etap początkowy 

(2012–2014)

Rozwój usług 

(2015–2019)

Konsolidacja

i intensyfikacja 

(2020–2024)

Udostępnianie 

katalogów online
34% 61% 80%

Zamawianie / 

rezerwacja online
19% 38% 56%

Powiadomienia 

e-mail / SMS
16% 33% 53%

Własna witryna 

WWW
50% 61% 70%

Profile w mediach 

społecznościowych
39% 63% 81%

Biblioteka cyfrowa 6% 9% 12%

Szkolenia online 1,7% 1,4% 1,0%



Udostępnianie katalogów w Internecie
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Funkcje transakcyjne katalogu
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Zamawianie / rezerwacja Prolongata Powiadomienia



Własna witryna www
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Profile w portalach społecznościowych
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Usługa 2012 2024 Zmiana (p.p.)

Udostępnianie

katalogów online
29,24% 86,21% +56,97

Profile w mediach

społecznościowych
31,58% 86,25% +54,67

Powiadomienia e-

mail/sms
7,02% 58,04% +51,02

Zamawianie/rezerwa

cja online
12,87% 61,94% +49,07

Usługi o największym wzroście udziału



Usługa 2012 2024 Zmiana (p.p.)

Elektroniczna 

prolongata
11,11% 46,38% +35,27

Własna witryna www 45,61% 71,22% +25,61

Biblioteka cyfrowa 4,68% 12,90% +8,22

Newslettery 5,26% 6,71% +1,45

Usługi o stabilnym wzroście



Usługa 2012 2024 Zmiana (p.p.)

Formularze i 

komunikatory
18,13% 22,67% +4,54

Blogi 6,43% 6,23% -0,20

Kanały RSS 3,51% 4,54% +1,03

Szkolenia online na 

witrynie
1,75% 0,92% -0,83

Usługi utrzymujące niski poziom 

wykorzystania



Usługa 2020 2024 Zmiana (p.p.)

Rejestracja online 

nowych czytelników
15,67% 20,06% +4,39

Zdalny dostęp do 

zasobów 

elektronicznych

28,79% 50,28% +21,49

Nowe usługi wprowadzone po 2020 roku



Typ trendu Liczba usług Charakterystyka

Wzrost silny (≥ +50 p.p.) 4

katalogi, profile 

społecznościowe, 

powiadomienia, rezerwacje

Wzrost umiarkowany (10–

49 p.p.)
3

prolongata, witryna www, 

zdalny dostęp

Stabilizacja / niski udział 

(<10 p.p.)
6

formularze, blogi, RSS, 

newslettery, biblioteka 

cyfrowa, rejestracja online

Spadek 1 szkolenia online

Trendy



Główne wnioski

• Cztery usługi wykazują silny wzrost przekraczający 50 punktów 

procentowych.

• Trzy rozwijają się w tempie umiarkowanym, a sześć utrzymuje niskie 

wartości.

• Jedyna usługa ze spadkiem to szkolenia online na witrynie.

• Rośnie udział nowych usług (rejestracja online i zdalny dostęp), które 

pojawiły się po 2020 roku



Bardzo dziękuję

Jerzy Woźniakiewicz
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